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1. 系统登录首页

全新的 CooCenter系列产品系统将采用模块化设计，系统包括以下模块

1) 电话系统；2) 智慧客服系统；3) 应用编程接口(API)；4) 知识库；5) 服务中心

系统默认开启三个模块：

电话系统、智慧客服系统(呼叫中心系统)、服务中心

当你使用浏览器访问设备的地址将会看到如下界面（WAN口地址是：http://192.168.1.100 ，

LAN口访问地址是：http://192.168.10.100 。

点击不同的图标可以进入不同的管理系统界面

每一个模块界面都有一个自己独有的访问接口，例如：

电话系统的访问地址是： https://192.168.1.100:8080/ui_pbx/
智慧客服系统的访问地址是： https://192.168.1.100:8080/ui_callcenter
知识库的访问地址是： https://192.168.1.100:8080/docs

等等。。。。

http://192.168.1.100
http://192.168.10.100
https://192.168.1.100:8080/ui_pbx/
https://192.168.1.100:8080/ui_callcenter
https://192.168.12.185:8080/docs
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2. 开启/关闭功能模块

点击右上角的设置选择进入功能模块列表页面，访问该页面需要使用 admin账户登录

在该页面你可以操作开启/关闭指定的模块

模块说明

 cc-api 应用编程接口(API)模块

 cc-knowledge 知识库模块

 cc-remote 网管平台连接模块

 cc-service 智慧客服系统 (呼叫中心系统) 模块

 cc-terminal 辅助应用模块 (部分呼叫中心功能会依赖该模块)
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