


目录

1. 前言.......................................................................................................................................1

1.1 读者对象..........................................................................................................................1

1.2 修订历史..........................................................................................................................1

2. 概述.......................................................................................................................................2

2.1 产品介绍..........................................................................................................................2

2.2 产品规格..........................................................................................................................2

3. 设备安装................................................................................................................................3

3.1 硬件安装..........................................................................................................................3

3.2 访问管理界面.................................................................................................................. 3

3.3 IPPBX 自动配置.............................................................................................................. 5

4. 系统状态................................................................................................................................6

4.1 系统信息..........................................................................................................................6

4.2 FXS 状态......................................................................................................................... 8

5. 网关.......................................................................................................................................9

5.1 VoIP 服务器.....................................................................................................................9

5.2 FXS 设置....................................................................................................................... 10

5.3 高级设置........................................................................................................................14

5.4 功能码........................................................................................................................... 15

6. 网络.....................................................................................................................................16

6.1 网络设置........................................................................................................................16

6.2 自动配置........................................................................................................................18

7. 报表.....................................................................................................................................19

7.1 通话记录........................................................................................................................19

7.2 系统日志........................................................................................................................19

8. 系统维护............................................................................................................................. 21

8.1 重启与重置....................................................................................................................21

8.2 日期与时间....................................................................................................................21

8.3 诊断与维护....................................................................................................................22

8.4 固件升级........................................................................................................................24



G系列 FXS 模拟语音网关用户手册

1. 前言

1.1 读者对象

本手册旨在为负责配置和管理智科G216 / G232 FXS模拟语音网关的人员提供清晰的操作说明。

即通过仔细阅读和查阅本手册来解决G216 / G232 FXS 模拟语音网关的设置和部署问题。

1.2 修订历史

文档版本 适用软件版本 更新内容 文档更新时间

1.0.0 4.0.4 新增 4.0.4 版本软件的操作说明。 2023.7
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2. 概述

2.1 产品介绍

智科G216 和 G232 是专为中小型企业设计的高性能 FXS 模拟网关，旨在为您提供高质量、稳

定可靠的语音解决方案。

G系列 FXS网关采用标准 SIP 协议，并配备 16/32 个 FXS 接口，使您能够将模拟话机轻松连接

到VoIP 网络。此外，G系列 FXS 网关还支持远程配置等高级功能，以提高系统配置和故障排

除的效率。

在安全方面，G216 和 G232 均采用了 TLS 协议加密技术，可确保通话和数据的安全性。智科G

系列 FXS 网关的轻松部署、操作简便以及易于管理的特点，使其成为中小型企业通信中的理想

选择。

2.2 产品规格

G系列 FXS模拟网关参数

模拟接口

16/32 x RJ11 FXS 接口

1/2 x RJ21 接口

网络接口

1 x 10/100Mbps, 1 x

10/100/1000Mbps 以太网接

口

电源输入 100 - 240V AC, 50/60Hz

尺寸 440mm*171mm*44.5mm

VoIP 通信协议 SIP (RFC3261)

音频编码

G.722/ G.711 - Ulaw/

G.711- Alaw/ G.726/ G.729/

GSM/ SPEEX
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3. 设备安装

3.1 硬件安装

关于每款设备的硬件安装指导均在设备包装内的纸质《快速配置手册》中做了详细说明。请参

考《快速配置手册》中的指导说明完成设备的硬件安装，安装过程中请注意有关于安全方面的

注意事项，以免在安装过程中造成不必要的安全问题。

注意：

1. 请勿使用第三方电源适配器为网关设备进行供电。

2. 网关设备是 1U标准尺寸，推荐安装在机架上，也可以安装在桌面上。

3. 如果您的本地网络中安装了 1个以上的 FXS 网关设备，请不要使用 LAN口将这些设备接入

网络，因为 LAN口的默认静态 IP 地址均为 192.168.10.100，这样做可能会导致 IP 地址冲突。

3.2 访问管理界面

通过 IPPBX 跳转访问

用户可以使用 CooVox T 系列 IPPBX进行扫描、发现以及访问路径下的网关设备。

如下图所示，在 IPPBX的 GUI 界面中，点击导航栏【插件】-->【模拟网关】-->【G2终端】

进入该界面。

单击左上角的“扫描”按钮开始自动发现网络中的所有网关设备。被发现的设备将在此页面中

列出。在设备被发现成功后点击 IP 栏下的地址即可跳转到网关的Web GUI。

注意：

只有将 CooVox T 系列 IPPBX和 G系列网关部署在同一本地网络中，并配置在同一网段下才能

协同工作。
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通过浏览器直接访问

用户还可以在浏览器地址栏中输入 FXS 网关的 IP 地址来直接访问Web GUI，推荐用户使用最

新版本的谷歌 Chrome 浏览器进行访问。

在有DHCP服务器的网络下，设备WAN口会自动获取 IP。若获取失败，则默认的WAN口静

态 IP 地址为: 192.168.1.101，默认的 LAN口静态 IP 地址为: 192.168.10.100。

访问成功后的界面如图所示。点击 图标可以切换系统语言。输入用户名和密码后点击“登

入”按钮即可登录系统。

 默认管理员账号（admin 账号）

用户名： admin

密码： admin
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3.3 IPPBX 自动配置

登录到 IPPBX 的管理界面，点击【插件】-->【模拟网关】-->【G2终端】。

然后请先参考 3.2 章“通过 IPPBX 跳转访问”中的步骤来自动发现本地网络下的网关设备。

快速设置

点击网关设备右侧的“编辑”按钮进行配置。

在“基本信息”中，用户只需指定起始分机号码，然后单击“自动填充”按钮即可从第一个端

口开始自动将分机号码顺序分配到所有端口，如下图所示。请确保有足够多的可用分机号可以

分配给 FXS 端口，否则需要先在【电话】-->【分机】-->【IP 分机】页面先创建分机号。

将分机分配给 FXS 网关设备后，请单击“提交”按钮。

新配置提交后，IPPBX 会将配置下发至 FXS 网关并启用。设置完成后，网关就可以使用相应的

FXS端口拨打电话了。
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4. 系统状态

4.1 系统信息

在 3.2 章中登录成功后会进入该页面，可以查看到该设备的一些基本信息。

或点击导航栏【系统状态】-->【系统信息】进入该界面，如下图所示。

系统状态

 CPU: 显示当前处理器的使用情况。

 存储空间： 显示当前存储空间的使用情况。

 内存： 显示当前运行内存的使用情况。

 今日通话统计： 统计设备当天的通话类型和通话次数。

 通话数量： 每 5 秒获取一次当前正在进行的呼叫数。
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系统信息

 设备型号： 显示当前设备的型号。

 设备名称： 显示Web 管理界面的显示标签名。

 WAN IP: 显示WAN口 IP 地址。

 WAN MAC： 显示WAN口 MAC地址。

 LAN IP: 显示 LAN 口 IP 地址。

 LAN MAC： 显示 LAN口MAC地址。

 硬件版本： 显示设备的硬件平台版本号。

 软件版本： 显示设备的软件版本号。

 当前时间/运行时长： 显示设备的系统时间以及设备持续运行时长。
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4.2 FXS 状态

点击导航栏【系统状态】-->【FXS 状态】进入该页面，可以查看到该设备所有 FXS端口的相

关信息如端口运行状态、通话状态等，如下图所示。

FXS 状态

 端口号: 显示 FXS 模块的端口号。

 分机号： 显示端口所使用的分机号。

 FXS 端口： 显示 FXS 模块的端口运行状态。

 注册状态： 显示分机注册到 SIP 服务器的状态, 注册失败的原因可能是网

络不通或密码错误。

 通话状态： 显示线路不同的状态，比如忙线，空闲，振铃，通话中。
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5. 网关

5.1 VoIP 服务器

点击导航栏【网关】-->【VoIP 服务器】进入到VoIP 服务器界面，成功注册状态如下图所示。

FXS网关最多支持 8条 VoIP 服务器注册配置，即一台 FXS 网关可以注册到多个 PBX 服务器

上。

导出和导入功能用于备份和上传服务器配置文件。点击服务器列表中右侧的“编辑”按钮可以

更改VoIP 服务器参数。点击“删除”按钮可以删除指定的VoIP 服务器设置。

VoIP 服务器基本设置

 名称: 设置 VoIP 服务器的名称。
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 服务器 IP： 设置VoIP 服务器的 IP 地址。

 服务器端口： 设置VoIP 服务器的端口号。

 协议： 选择在VoIP 中继上所使用的网络传输协议，默认使用UDP。

VoIP 服务器高级设置

 SIP 代理服务器 IP: SIP 代理服务器的 IP 地址。

 SIP 代理服务器端口： SIP 代理服务器的端口号。

 DTMF 模式： 用于设置系统如何检测DTMF按键。

 可用编码： 可选的全部视频编码方式。

 已选编码： 已选择的视频编码方式。

5.2 FXS 设置

点击导航栏【网关】-->【FXS 设置】进入 FXS端口配置界面，可以为每一个 FXS端口进行配

置并在列表中查看配置信息，如下图所示。
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导出和导入功能用于备份和上传 FXS 配置文件。点击端口列表中右侧的“编辑”按钮可以更改

指定 FXS 端口参数。点击“删除”按钮可以删除指定的 FXS端口设置。

FXS 设置界面

 端口号: FXS 的端口号，G216 为 1~16 号，G232 为 1~32 号。

 分机号： 端口所对应的分机号。

 备注： 端口的备注信息。

 热线： 开启热线功能后摘机自动拨打的号码。

 VoIP 服务器： 端口分机所注册的VoIP 服务器。

 注册状态： 端口分机注册到VoIP 服务器的状态。注册失败可能是因为网络

不通或密码错误。

 操作： 对 FXS端口进行参数编辑或是删除操作。
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FXS 基本设置

 分机号： 设置 PBX上所配置的分机号。

 密码： 填入 PBX上所配置的对应分机密码。

 登录名： 某些场景下存在分机号和登录名不一致的设置需求，此时需要单

独设置登录名。大多数情况下留空即可。

 VoIP 服务器： 设置指定FXS端口所注册的VoIP服务器，若没有可选服务器, 需

要在 VoIP 服务器菜单项先配置。

FXS 高级设置

 留言提示： 开启留言提示，模拟话机对应分机号有语音留言时，会闪灯或滴
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音提醒。

 热线: 开启热线功能后摘机将自动呼叫设置的热线号码。

 热线号码： 设置热线号码。

 备注： 为该端口添加备注信息。

批量填充

点击左上角的“批量填充”按钮可以为 1~16 / 1~32 端口快速批量填充分机号。为所有

端口指定 VoIP 服务器

点击“上传分机信息”按钮可以通过上传Excel 文件进行导入配置。

点击“自动填充”按钮后，系统将端口号为 1的分机号作为起始号自动顺序生成分机号以填充

所有端口号所对应的分机号。

点击“清空填充”按钮将清空所有端口号所对应的分机号。

配置交换
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选中任意两端口，点击左上角的“配置交换”按钮可以将这两个端口的 FXS基本设置和高级设

置进行对调。当一个端口出现故障或需要进行维护时，用户可以将其与另一个正常运行的端口

进行配置交换，以便继续提供服务而不中断用户连接。或是在一些灵活部署以及临时调整的场

景中都将发挥重要作用。

配置交换前

配置交换后

5.3 高级设置

点击导航栏【网关】-->【高级设置】进入高级设置配置界面，如下图所示。

高级设置

 区域铃音: 选择设备所在的国家或地区的信号音标准。

 输入音量： 调节模拟话机的话筒音量大小，一般情况下请使用默认值，若需
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要调节，值不宜过高否则会引起声音质量问题。

 输出音量： 调节模拟分机的听筒音量大小，一般情况下请使用默认值，若需

要调节，值不宜过高否则会引起声音质量问题。

 发送键： 在号码末尾输入 "#" 或 "*" 符号可以立即发送号码。

 发送来电号码延时： 设置系统在一声还是两声振铃之后发送来电显示号码。

 拨号匹配延时(ms)： 号码输入完成后的停留时间，数值单位毫秒。

 回声消除： 选择回声消除算法。

 开启内部呼叫： 当 FXS 网关与 PBX 存在网络中断时，开启此选项可以使网关

内的分机进行相互拨打。

 呼叫等待： 当分机忙的时候可以用通话叉簧或 flash 按键来切换通话。

 输入降噪： 对模拟线路上接收到的声音信号进行降噪处理。

 输出降噪： 对模拟线路发送声音信号进行降噪处理。

 号码位图： 匹配号码位数，进行快速呼叫。

5.4 功能码

点击导航栏【网关】-->【功能码】，可以查看功能及其对应功能按键，如下图所示。

功能码

 播报WAN IP: 分机拨打**11 后播报WAN口 IP 地址。

 播报 LAN IP： 分机拨打**12 后播报 LAN口 IP 地址。

 播报分机： 分机拨打**13 后播报分机号。
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6. 网络

6.1 网络设置

在有DHCP服务器的网络下，网关设备的WAN口会自动获取 IP 地址。通常情况下只要设备所

在网络中的DHCP服务器工作正常，就可以成功获取到 IP 地址。

若 IP 地址自动获取失败，则用户需要手动设置静态 IP 地址。选择网络模式为“静态 IP”并输

入静态 IP 地址、子网掩码、网关、DNS 等信息后提交。

默认WAN口静态 IP 地址为: 192.168.1.101， 默认 LAN口静态 IP 地址为: 192.168.10.100。推荐

使用WAN口进行设置。若忘记 IP 地址可以使用配套 PBX的扫描工具进行发现或恢复出厂设置

后访问 192.168.1.101。

点击导航栏【网络】-->【网络设置】进入网络配置界面，如下图所示。
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WAN口设置

 网络模式： 设置系统使用静态 IP 还是从 DHCP 服务器动态获取 IP。

 IP 地址： 设置WAN口的静态 IP 地址，可以是所在局域网中的一个空闲

IP 地址。

 子网掩码： 设置该 IP 地址的子网掩码。

 网关： 输入局域网的默认网关。

 主 DNS： 输入一个有效的主DNS 服务器地址。

 次DNS： 输入备用 DNS 服务器地址，当主DNS 出现故障时，将使用备

用DNS。

LAN 口设置

 IP 地址： 设置 LAN口的静态 IP 地址。

 子网掩码： 设置该 IP 地址的子网掩码。
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6.2 自动配置

点击导航栏【网络】-->【自动配置】进入自动配置界面，如下图所示。

CooVox T 系列 IPPBX支持 FXS 网关的自动配置功能，用户可以从 IPPBX端配置网关设置。 仅

当启用此自动配置选项时，CooVox IPPBX才能发现网关。

自动配置设置

 自动配置： 开启后允许同一网段的 IPPBX自动发现本网关设备。
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7. 报表

7.1 通话记录

点击导航栏【报表】-->【通话记录】进入通话记录界面，可以对分机通话记录进行查询和导

出，如下图所示。

通话记录

分机的所有通话记录都可以在该页面进行查询选择开始与结束日期，同时也可以指定主叫号码、

被叫号码、日期等信息查询某个时间段内符合条件的所有通话记录。在查询到记录后可以点击

“导出全部”可以下载更详细的通话记录，以 csv 的文件形式保存。

7.2 系统日志

点击导航栏【报表】-->【系统日志】进入系统日志界面，记录了相关程序的运行记录，用于

排错处理。如下图所示。
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系统日志

用户可以通过分析高级系统日志可以判断出系统运行情况或用于对系统异常进行排错。这些日

志包括升级日志，系统日志等。

点击右侧“下载”按钮可以下载相应的日志文件，下载之后可通过文本编辑软件打开查看日志，

或可通过点击右侧“删除”按钮来删除对应的日志文件。
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8. 系统维护

8.1 重启与重置

点击导航栏【系统维护】-->【重启与重置】进入重启重置控制界面，当系统不能正常使用时

可以在该界面进行重启系统或恢复默认出厂设置，如下图所示。

重启&重置

重启

用户可以在该界面对设备进行不断电重启。重启完成后刷新页面即可重新登录。

若重启失败可以尝试进行断电重启，或通过设备的Reset 按键进行恢复出厂设置。

重置

若需要对网关设备进行恢复出厂设置操作，可以通过该界面来执行。

若需要保存网络配置或通话记录可以勾选相应选项。

注意：恢复出厂设置将抹除所有用户设置，请谨慎操作！

8.2 日期与时间

点击导航栏【系统维护】-->【日期与时间】进入地区和系统时间设置界面，如下图所示。
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地区

 国家/地区： 选择你所在的国家或地区，一些跟地区相关的系统设置将会根据

所选的国家自动关联。

时间设置

 当前时间： 显示当前设备的系统时间。

 同步： 选择通过NTP服务器自动获取时间或是手动设置时间。

 时区： 设置该网关设备使用的时区。

 NTP 服务器： 获取时间使用的网络时间服务器。

注意：在修改时间后，设备会自动重启，同时系统认证会失败, 请返回登录页面重新登录。

若使用NTP服务器来同步时间，设备需要进行联网。

8.3 诊断与维护

点击导航栏【系统维护】-->【诊断与维护】进入诊断界面，可以通过网络抓包等手段来进行

设备排错，如下图所示。



G系列 FXS 模拟网关用户手册

23

Ping

可以发送 PING命令来跟踪网络路由以及诊断设备的网络可达性。

路由跟踪

路由跟踪用来跟踪数据包来获得传输过程的整个路径，输出结果中包括每次测试的时间(ms)和

设备的名称（如有的话）及其 IP 地址。用户可以输入目的 IP 地址或域名，点击“提交”按钮

分析路由情况。

网络抓包

网络抓包功能采用了 Linux 系统中强大的网络数据采集分析工具 TCPDUMP。 该工具可以将网

络中传送的数据包完全截获下来，以便于分析遇到的问题。

模拟通道抓包

通道监听器使用的是DAHDI Monitor 工具，该工具可以对模拟通道进行抓包，抓取到的信号可

以输出到文件。通道监听器所获取到的文件可以用于分析在模拟通道上Asterisk 接收和发送的

信号。通常可以用于分析模拟线路的来电无来电显示号码问题等。
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控制台交互

可以使用控制台 CLI 命令查看状态。为了避免用户操作失误对系统造成影响，页面只提供了 core

和 pjsip 相关的状态查看的部分命令。

8.4 固件升级

点击导航栏【系统维护】-->【固件升级】进入升级界面，该界面用于上传系统升级固件，如

下图所示。

固件升级

 版本信息： 显示当前系统所使用的固件版本。

 更新时间： 显示上一次系统更新的时间。

 更新详情： 显示上一次系统更新的简要更新内容。

 选择文件： 点击“上传”按钮来选择升级当前设备所需要使用的固件。
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