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1 软件概述

从 Bring Your Own Device (BYOD) 自带设备的研究表明， 82%的员工认为智能手

机在工作中发挥着关键作用，其中包括了提高工作效率、生产力和为公司节省成本等等。

BYOD向我们展示了当前和未来的普遍办公场景。

对于企业网络电话系统，从模拟电话系统的电路交换 PBX到现在的网络 IPPBX，再到

到 BYOD的盛行，企业电话系统配合着 BYOD，可大大提供员工的工作效率以及工作

便捷性。CooCall 软电话是智科通信开发的一款网络通信 App，配合智科 CooVox

IPPBX V4使用给用户带来全新的办公电话系统体验。CooCall 就像一部随身携带办公

室的分机，用户可以通过办公室的 IPPBX 来接听，拨打电话，国际长途电话等。

2 安装说明

2.1 运行环境

 iPhone 软件系统

 网络：

3G/4G/5G/wifi

 登陆二维码：

通过CooVox IPPBX 获取分机登陆二维码

2.2 安装方法

在 App Store 中搜索 CooCall 进行下载。下载成功后，回到页面点击 CooCall 图

标进入 App。



2.3 授权允许设置

当第一次使用CooCall App 的时候，CooCall 会请求 iPhone 允许访问几个设置：

1. 麦克风允许，请选择选项“好”。如果选择了“不允许”选项，那么在通话中对方

将会听不到本机的声音。



2. 发送通知允许，请选择选项“允许”。如果选择了“不允许”选项，当屏幕是锁屏

或者CooCall 是退到后台是，推送将会不成功。

3. 访问相机允许，请选择选项“好”。CooCall 会请求 iPhone 允许摄像头用于扫描登

陆二维码。



3 功能说明

3.1 账号登录

1. 点击右上角的任务栏，然后点击头像进入账号设置页。

2. 可以点击右上角二维码扫描图标进行分级账号登陆，请扫描管理员提供的分级

二维码。当需要切换分级账号时，只需要重新扫描新的二维码即可。



3.2 拨号键盘

点击中间的拨号盘图标可以进行拨号，长按可粘贴已复制的拨号号码。



3.3 通讯录

点击左下角的图标可以查看通讯录。

3.3.1 收藏列表

点击通讯录栏上方的收藏列表可以查看到之前收藏过的本地/手机联系人，以便快速查

找。



3.3.2 本地列表

点击通讯录栏上方的本地列表可以查看保存过的本地联系人。



3.3.3 手机列表

点击通讯录栏上方的手机列表可以查看保存过的手机联系人。



3.3.4 新增联系人

点击左上角+添加本地联系人信息，填入姓名、电话、分机、邮箱和部门信息后点击右

上角保存完成。



3.3.5 查看联系人

点击通讯录中保存的联系人查看其详细信息。



3.3.5.1呼叫电话

在联系人详情页面中，点击电话右侧的图标选择呼叫方式进行呼叫。呼叫方式包括“直

接呼叫”、“添加前缀呼叫”以及“手机呼叫”。



3.3.5.2呼叫分机

在联系人详情页面中，点击分机右侧的图标选择呼叫方式进行呼叫。呼叫方式包括“直

接呼叫”、“添加前缀呼叫”以及“手机呼叫”。



3.3.5.3发送邮件

在联系人详情页面中，点击邮箱右侧的图标会自动弹出邮件 App，可以在编辑内容后

直接发送给指定联系人。



3.3.5.4收藏联系人

在联系人详情页面中，点击右上角的五角星图标可以收藏联系人到“通讯录-收藏”栏

下以便快速查找。

3.3.5.5删除联系人

在联系人详情页面中，点击下方红色按钮可以直接删除当前联系人。



3.4 通话记录

点击左下角的图标查看通话记录。

3.4.1 最近通话

点击通话记录栏上方的最近通话可以查看 CooCall 呼入、呼出、未接来电状态的全部

历史记录。

蓝色图标为呼出电话，绿色图标为呼入电话，红色图标为未接来电。



3.4.2 未接来电

点击通话记录栏上方的未接来电可以查看全部未接来电状态的历史记录。

3.4.3 通话详情

点击最近通话或未接来电中的任意通话记录可以查看到该通话的详情内容，包括电话号

码、通话状态、通话时间以及通话持续时间。

点击绿色通话按钮可以选择呼叫方式再次呼叫。呼叫方式包括“直接呼叫”、“添加前缀

呼叫”以及“手机呼叫”。

点击下方红色按钮可以清除该通话记录。



3.5 设置

点击右上角的任务栏，可开启按键音或更改铃声。



3.5.1 声音设置

3.5.1.1按键音

进入任务栏中的声音设置，可以选择是否开启按键音。



3.5.1.2更改铃声

进入任务栏中的声音设置，点击铃声可以选择其它默认铃声。
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